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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
ACTA: 025  

FECHA:     Bogotá, junio 17 del 2024 

HORA:        1:30 pm 

LUGAR:     Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza.   

TEMA:        Apertura buzón de sugerencias 

 

ASISTENTES: Ivon Andrea Campos (Coordinadora), Diana Pineda (psicóloga), Luis 
Fernando Camelo, Orlando Osorio Toca, Miguel Ángel Calderón (personas mayores), 
Christian Osorio (Guarda de seguridad) y Nathalia Ruiz  (Apoyo a supervisión)  

 

ORDEN DEL DêA:  

1. Visita de apoyo a supervisión 
2. Apertura del buzón.  
3. Diligenciamiento del debido formato.  

 

DESARROLLO:   

Siendo la 1:30pm se da inicio a la apertura del buzón de sugerencias, donde se le solicita 
amablemente a algunas personas mayores que acompañe la apertura del mismo, en este 
se evidencia una sugerencia por parte de una persona mayor anónima donde indica: �³�3�R�U��
nuestra condici—n de adulto mayor las patolog’as a nuestra edad hacen que nuestro 
sue–o sea deficiente por lo tanto tenemos dificultad en la despertada de ah’ que:  

1) Se nos avise personalmente cuando no hagamos presencia en comedor�´���� 

Por ende, se procede a realizar el diligenciamiento del formato apertura buzón de 
sugerencias y se realiza el radicado en su sub dirección local de la localidad de los 
Mártires  

Dicha apertura es acompañada por Nathalia Ruiz apoyo a supervisión  
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Registro Fotogr‡fico  Nombre de la actividad  

Responsable: Diana Pineda  

Fecha: 17/06/2024 
Apertura buzón de sugerencias  
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